INFORMACJA O PODROZY
Informacja dotyczaca dokumentéw podrézy
Wiochy - Unia Europejska

Obywatele polscy mogg przekraczac¢ granice panstw UE na podstawie paszportu lub
dowodu osobistego. Matoletni mogg przekracza¢ granice panstw Unii Europejskiej na
podstawie wiasnego paszportu lub wtasnego dowodu osobistego.

Zakwaterowanie

Gosciowi  przystuguje zakwaterowanie w kategorii pokoju, wyszczegolnionej
w potwierdzeniu podrézy. W pokojach hotelowych nie ma kuchni ani wneki kuchennej,
jesli nie zostato to uwzglednione w ich opisie.

Klienci sg zobowigzani przestrzega¢ ustalonych termindw przyjazdu i wyjazdu z miejsca
pobytu oraz w przypadku zmiany tych terminéw obowigzani sg informowac o takim fakcie
przedstawiciela organizatora czynigc to ze stosownym wyprzedzeniem,

to jest takim, ktére umozliwia PKS nalezyte wywigzanie sie z zaciggnietych wobec Klienta
zobowigzan.

Koszty dodatkowe, co do ktérych nie istnieje obowigzek ich pokrycia, nie sg zawarte
w cenie ustugi turystycznej. Jezeli na stronie internetowej organizatora nie ma informaciji,
ze sg one wliczone w cene ustugi turystycznej, sg one ptatne na miejscu.

Instalacje techniczne za granicg nie zawsze odpowiadajg polskim standardom. Dotyczy
to m.in. bojlerbw gazowych, kuchenek itp. Prosimy stosowaé sie do ewentualnych
wskazowek dotyczacych ich uzywania.

W wielu krajach europejskich obowigzuje catkowity zakaz palenia w miejscach
publicznych. Egzekwowanie zakazu w hotelach zalezy od ich kierownictwa.
W niektdrych hotelach wydzielone sg specjalne strefy dla palaczy lub pomieszczenia dla
palgcych. Klimatyzacji lub ogrzewania mozna oczekiwa¢ tylko wtedy, kiedy taka
adnotacja znajduje sie w opisie hotelu.

Podrézowanie i zdrowie

Radzimy przed wyjazdem na urlop zaczerpng¢ informacji dotyczgcych zachowania
podstawowych zasad higieny w kraju, w ktérym spedzg Panstwo urlop. Warto tez podjgé
dziatania profilaktyczne, jak szczepienia ochronne.

Dojazd wtasnym samochodem

W dokumentach podrdzy znajdg Panstwo adres miejsca wypoczynku. Klucze i informacje
0 wypoczynku goscie otrzymujg po przybyciu na miejsce.



W poszczegdlnych krajach przepisy o ruchu drogowym réznig sie od siebie (np. w Austrii
i Wtoszech obowigzkowe sg kamizelki odblaskowe dla kierowcy i pasazerow, w Stowenii
jazda na $wiattach mijania przez caty rok itp.), dlatego radzimy przed wyjazdem
zasiegnac informacji w Polskim Zwigzku Motorowym.

Internet

Dostawcy internetu jest hotel. Sygnat internetowy jest uzalezniony od uwarunkowan
technicznych i pogodowych i moze dochodzi¢ do przerw w dostawie sygnatu do internetu
bezprzewodowego. Ponadto w trakcie sezonu zmianie moze ulec sposob dostawy ustugi
internetowej (np. z internetu bezprzewodowego na przewodowy), jak réwniez miejsce,
w ktérym ustuga jest dostepna. Ceny za korzystanie z internetu podawane sg w hotelu
i moga ulec zmianie.

Wyzywienie
W opisach hoteli znajdziecie Panstwo informacje o oferowanym wyzywieniu.
Podatek turystyczny we Wloszech

W 2012 roku w niektérych regionach turystycznych Wtoch wprowadzono podatek
turystyczny (podobny do taksy klimatycznej). To hotelarze decydujg czy beda go pobierac
od swoich Gosci i nie jest on zalezny od PKS. Jego wysokos¢ moze sie wahac¢ od 1 do 4
€ od osoby za dzien, zaleznie od regionu i standardu hotelu. Podatek klienci regulujg
bezposrednio u hotelarza.

Gwarancja Sniegu

Jezeli na 7 dni przed rozpoczeciem pobytu w hotelu w danym osrodku narciarskim bedzie
dziata¢ mniej niz 75% wyciagdéw wytgcznie z powodu braku $niegu (wytgczenia wyciggoéw
spowodowane ich awarig, burzami, wichurami lub innymi zjawiskami atmosferycznymi
nie bedg uwzgledniane) PKS nie ponosi za ten stan odpowiedzialnosci.


http://www.pzmtravel.com.pl/

